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DIA1

Evento realizado el 31 de octubre en tierra dentro, el cual se realizan actividades
como pintucaritas, recreacion y manualidades con todos los nifios de la zona.
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Listado de asistencia y entrega de alimentacion.
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Cualos vomskiona e gue e las tntalesas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS an cuanto al producto v servicko ofrecido

producto Y]

2 ]

de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agragocumos de ankenano por ln Monoon y & colabomcion de esta encuesta.
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9estrale ia FORMATO
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lconooer su opinion sobre el servido, ol ] Inp ided y los prod
De esla P logra ol maj 1 y satad, s d
Para realizar esta actividades solicitamos algunos minuios de su fempo on la elaboracion & asta
Por faver ndique con usa X & califcaciin gu idare entre Excel Bueno, Regular, Deficknte y Malo
[porn s spsnmes tloms.
Descripcion Excelente | Bueno Regular | Deficlante Malo NA
1 SERVICIO Y PRODUGTO
1.1 |Tiempo de antrega del producto X
1.2 |Caidad del producio Y
13 ITempo de realzacin dal senico X
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1.5 lmm
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3 CUMPLIMIENTO
3.1 ITiempo de Yegeds A
3.2 |Ovganizacion del evenio Y
3.3 linteracion con el publco \

Cuales considera usted que son s fortalezas de ESTRATEGIA ¥ LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto & producto y servicio efrecido

persenal 1] [T - — productol__%____]
aencie ] LT B — Cumpsmiento[ 1]
Tiene al gerensia o rio para ol major de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agradecemas de antemana por la atencion y la colab wn de esla
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‘scha: Octubre de 2024 ) 3
Instituto Colombiane de Antropologia e Histoela (ICANHM) - o i
Persona encuestada: Austances svenio Nombre: (LEEE N7 Y/ s Lidri
Penzandc semore &0 pracarie un buen sennicio, Ao VI e satsiacoon o lerte. con of fin de

Lonocer U Cpinon sobre ol sernco. & pimeno. B cumualicad y ios
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los siguentes ems:
Ttom Mﬁn Excelente | Bueno Regular | Daficients |  Male NA
1 Y
5.1 ITemco de entrega del croducts P
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32 |Osganzaciin cel evento e,
33 |imeracion con ef sublico =
[Cuales considers usted qus von las farmaliezas de ESTRATEGIA ¥ LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuamo il p ¥ senvicio ofredid
L — ST — LT W—
L I senvos[ 1 Cumpimento[ =]
Tiere g 9 iao rio para of mej; de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agradecemas de antemand por 1a atencion y 1 colaboracion de esla encuesia.
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Fecha: Octubire de 2024

Cliente. Institute Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH)
™ da- A

Nombre: : LS 1€

somire on prostte us buen servico estamos roalzando Lna encuesia de satisiacodn o dienle, con of fn de
w1 Opendn sove o senvico, of compd a lidad y fos p
D¢ esta maneta podemas lograr el mejor y sus dode

Para roalizar osta acavdndos i oy do v on o ol e do osln
oncuesia. Por faver indque con una X & calil Que onko E . Buena. Regular, Daficlenie y Malo

frem % Excolonte | B Reguiar | Deficiente L NA
1 SERVICIO Y

1.1 [Twmpo do entroga del preducto e
1.2 |Caldad dol producho ~
13 |Tempo de sealzacon dot sarvicio >
14 [Caldad cel sarvicio X
1.5 |Poencnat calficado =
Hem M%M Excolents | Bueno Rogular | Deficionte Malo NA
2 PERSO|
21 [P davay ep dalbo X
22 [P P X
23 | el perscaat qu ditig X,
Itam Descripcion Excelents |  Bueno Regular | Deficlents Malo NA
3 CUMPLIMIENTO
.1 JTiempo de Sogeds h)
32 |Organizacion del avenio \
33 |inleracion con of peblco s

[Cudles corEdena usted que 50N s fortalezas de ESTRATEGIA ¥ LOGISTICA D€ EVENTOS SAS en cuanto al producto y servicio ofrecido

LT SE— Concaa ) mossce[___ ]
mencio ] seveol ) Cumptimenol ]
Tiene alguna sugerencia o rio para of mejoramisnto de ESTRATEGIA ¥ LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agradecemos de anrtemano por la atencidn y la colsb 0N Ge esls
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andad ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Focha. Octubeo de 2024 e il ———
lente Instituto Colombilano de Antropologia o Historln {ICANH)
encuestada: Austoedos ovenln Mombire e .

J
Ienaando gy of) (Mostarke U0 B servickn, astivmos (eabzando win encsesta de satislace on of dents, con of T de

COMOCet S 0P solie of servicho, ol cumgiinvenio, ln pondanising y los producion
D ela manees pod. Jograwe of Mo ¥ salisloces sus necossdades

Mo sval et A s LTI W ton Dawngas own i sdaracaton o snta
loncuostn Por Tavee wdigue 0o uma X1 cobicactn gun consldeen sotio Ercelostn, Buots, Reguler, Daliciestn y Mabs
Jrovta sos saguraimion e

Tom w | Excelonts | Dueno Ragutar | Deticients Malo WA
1 SE| Y PRODUCTO

3.0 jlisno do axtsaps dol geodicio
1.2 [Calichad del producia

1.3 [ Tienmpso e tenlzacon dul neevico
14 [Cakiad del mvvicio
§ 5 IPersomal colilicado

e S o O

ltom Descripcion Excelants | Huene Reguler | Daticionte Mala NA
2 PERSONAL
2 {2 clieay oo b 1o |
22 [Prosomecun parsonal porsonal
23 |G el § o qua degun o
Wem Dancripcion Excelento |  Busao Ragubar | Defickemte |  Malo WA
3 CUMPLIMIENTO

31 Tiowpo de lu_‘mm_
17 |Omganezackn dol uvenio
33 |ntoracon con of

d— — 4 -

Cuales comudara usted que son Ls fonalozas do ESTRATEGIA ¥ OGS TICA DE LV RTOS SAS en wteemo o gredecto y servon olreodo
personal____ ) camd| Pt ]
AI(“M: '.vl"vllll -_'J C mu‘uwn‘oz

[ Tlona ah 9 Ia o paca of maj da ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

AGea o0 per 1 stencidn y la colabornckin de usla encoosio.
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4
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